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INFORMAȚII STANDARD LA NIVEL EUROPEAN PRIVIND CREDITUL
PENTRU CONSUMATORI OFERITE DE ASOCIAȚIA CASA DE AJUTOR

RECIPROC A PENSIONARILOR IAȘI MEMBRILOR ASOCIAȚIEI

1. Identitatea și coordonatele de contact ale creditorului

Creditor
ASOCIAȚIA CASA DE AJUTOR RECIPROC A

PENSIONARILOR IAȘI

Adresa
sediu social,
telefon / fax,

email,

Iași, stradela Bărboi nr. 3, bloc C1, parter, tel / fax 0232
260 678, contact@carpensionaris.ro;

carpensionaris@yahoo.com

2.  Descrierea  principalelor  caracteristici  ale  produsului  de
creditare

Tipul 
de credit

Creditele rambursabile sunt acordate membrilor Asociației
C.A.R.P. Iaşi.  Acestea sunt de tipul credite cu dobândă  fixă
anticipată  (cu  dobândă  reţinută  iniţial  și  se  regăsesc  în
cadrul excepțiilor prevăzute de art. 2, alin(2) litera i) și art.
5 din OUG 50/2010), sau cu dobândă eșalonată, în funcție
de  opțiunea  solicitanților.  Pentru  obţinerea  creditului
solicitantul trebuie să fie membru al Asociației CARP Iaşi. În
această calitate,  membrul  Asociației  CARP Iaşi  trebuie  să
aibă achitate la zi obligaţiile statutare (cotizaţia la fondul
social  şi  contribuţie).  Creditele  rambursabile  acordate  de
Asociația  CARP Iași  membrilor  săi  pot fi:  Fără garanţi –
calculate  în  funcţie  de  pensie/salariu,  fondul  social  şi
vechimea membrului solicitant în Asociație. Astfel, valoarea
totală a creditului  rambursabil  se calculează adăugând la
valoarea  fondului  social  valoarea  ajutorului  de  deces
corespunzător vechimii. Cu garanţi  - calculat în funcţie de
pensie/salariu şi fondul social al solicitantului şi numărul
de garanţi.  Astfel,  valoarea totală a creditului se calculează
multiplicând  valoarea  fondului  social  cu  coeficienți  ce
pornesc  de la  2,5  până la  maxim 10 ori(ex:  2,5  x  fondul
social=  valoarea  totală  a  creditului),  în  funcție  de  pensia
/salariul  membrului  solicitant,  numărul  de  garanți  și  în
limita plafonului maxim aprobat de consiliul director. 
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Valoarea
totală a

creditului

Reprezintă   Suma  maximă  ce  poate  fi  împrumutată   se
calculează după formula:  
1/3 din valoarea pensiei brute  x  numărul de rate (maxim

24) = valoarea totală a creditului 

Garanții
necesare în

cazul
solicitării
creditelor
cu garanți

1. Pentru  credite  rambursabile  de  până  la  6000  lei,  se
solicită  prezentarea  a  cel  puţin  doi  garanţi  din  categoria
celor  acceptaţi,  conform  cu  prevederile  normelor
metodologice, a căror  venituri  să se încadreze în plafonul
aprobat. 2. Pentru  credite  rambursabile  cuprinse  între
6000 lei până la 8000 lei, este obligatorie prezentarea unui
număr de cel puţin trei giranţi, din categoria celor acceptaţi
conform  cu  prevederile  normelor  metodologice,  a  căror
venituri să  se  încadreze  în  plafonul  aprobat.  3. pentru
credite rambursabile ce depăşeşesc valoarea de 8000 lei,
este obligatorie prezentarea unui număr de cel puţin patru
giranţi   din  categoria  celor  acceptaţi  conform  cu
prevederile normelor metodologice, a căror  venituri  să se
încadreze în plafonul aprobat. Președintele asociației poate
aproba  pentru  situații  justificate  derogări  la  prevederile
normelor metodologice.

Durata
contractului

de credit
(termenul
maxim de
restituire)

Durata  contractului  de  credit,  sau  termenul  maxim  de
restituire a creditului este diferențiat în funcție de valoarea
totală a creditului solicitat de membrii Asociației. Astfel: 
1. Pentru  credite  rambursabile  de  până  la  15.000  lei,
inclusiv,  termenul maxim de restituire este de 24 de luni
consecutive.  2. Pentru credite rambursabile cuprinse între
15.001 și 25.000 lei, termenul maxim de restituire este de
30  de  luni  consecutive.  În  mod  excepțional,  consiliul
director  al  Asociației  poate aproba termene mai  mari  de
restituire,  de  până  la  48  de  luni  consecutive.  3. Pentru
credite rambursabile ce depășesc valarea de 25.000 lei, cu
aprobarea  consiliului  director,  perioada  maximă  de
restituire poate fi de maxim 60 de luni consecutive.  



3. Costurile creditului

Dobânda
aferentă

creditului

 Reprezintă costul total al creditului rambursabil exprimată
ca procent din valoarea totală a împrumutului sau în sumă

absolută; 
Formula de calcul utilizată pentru determinarea dobânzii

aferente creditului acordat este:
Valoarea totală a creditului    x   R  ata anuală a dobânzii (%) x  NR. RATE

12

Dobânda se calculează și se reține diferențiat în funcție de
valoarea totală a creditului și de formula de multiplicare a
fondului social, după cum urmează: 
1. pentru credit calculat cu multiplicarea fondului social de
șase ori inclusiv, dobânda este  de la 9% pe an aplicată la
suma împrumutată; 
2. pentru  credit  calculat  cu  multiplicarea  fondului  de  la
șapte la maxim zece ori,  dobânda este  de la 10% pe an,
aplicată la suma împrumutată; 
3. pentru  credite  calculate  cu  reducerea  numărului  de
garanți,  dobânda este  de la 10% pe an,  aplicată la suma
împrumutată.

Costuri
aplicabile în

momentul
încheierii

contractului
de credit

1. Costul de analiză şi tipărire a contractului de credit este
de 2 lei.
2. Membrii  care nu au constituit  prin depuneri  succesive
fondul  social  necesar  contractării  împrumuturilor,
beneficiază,  la  cerere,  de constituirea fondului  social  prin
reținerea acestuia din valoarea împrumutului ce urmează a
fi contractat.  La acordarea împrumutului prin constituirea
fondului se percepe o taxă procentuală de 5% din valoarea
fondului constituit. 



Costuri în
caz de

întârziere la
plată

Nerespectarea termenelor de plată, asumate prin contract,
atrage după sine recalcularea dobânzii prin aplicarea
aceluiași procent cu cara a fost contractat creditul,  calculat
la  soldurile  lunare,  pentru  perioada  cuprinsă  între  data
ridicării  creditului  şi  data  lichidării  acestuia.  Dobânda
recalculată  penalizatoare,  ca  urmare  a  neachitării  ratelor
conform  contractului,  se  calculează  la  finalizarea
contractului.  Suma  calculată  ca  dobândă  recalculată
penalizatoare  se  poate  achita  la  oricare  din  casieriile
unităţii,  se  poate reţine din contractul  de credit  următor,
sau  se  reţine  din  fondul  social  al  membrului  la  sfârşitul
anului  calendaristic  corespunzător  anului  finalizării
contractului.  Neachitarea  a  trei  rate  lunare  consecutive
determină  Asociația  să  declare  creditul  scadent  anticipat
conform contractului, să întocmească şi să trimită dosar de
executare  siliă  la  executorul  judecătoresc  sau  la  alte
instituţii  abilitate,   în  vederea  recuperării  integrale  a
debitului,  inclusiv  a  costurilor  aferente  executării  silite
judecătoreşti. 

4. Alte aspecte juridice importante

Precizări
privind

încetarea
contractul

ui de
credit

Contractul  de  credit  se  declară  încetat  la  momentul
restituirii integrale a sumei împrumutate, precum și în
situația  refinanțării  acestuia,  conform  cu  Normele
metodologice  de  acordare  a  creditelor  rambursabile.
Pentru împrumuturile restituite cu depășirea termenului
maxim de rambursare stabilit  prin contract,  acestea se
declară încetate la data recuperării  valorii  creditului,  a
dobânzii  penalizatoare  aferente,  inclusiv  a  costurilor
aferente  executării  judecătorești.  În  situația  declarării
decesului  membrului  titular  de  credit  pe  perioada
derulării contractului, creditul poate fi compensat până
la  îndestulare  cu  fondul  social  și  ajutorul  de  deces  al
titularului  decedat.  Sumele  rămase  neacoperite  vor  fi
recuperate de la garanții codebitori și membrii de familie
ai titularului decedat.

Consultare
a bazei 
de date

Asociația  C.A.R.  Pensionari  Iași  respectă  dreptul
membrilor  și  nemembrilor,  părți  ale  contractului  de
credit la confidențialitatea datelor cu caracter personal.



În interesul lor, acestora li se cere explicit acordul pentru
prelucrarea datelor cu  caracter  personal.  Asociația se
angajează  să  protejeze  dreptul  la  prelucrarea  legală  și
protecția datelor cu caracter personal și să respecte toate
condiţiile  impuse de lege.  Debitorul şi  garanţii  sunt de
acord şi autorizează Asociația C.A.R.P. Iaşi să consulte, să
obţină, să prelucreze şi să transmită orice fel de date cu
caracter  personal  instituţiilor  abilitate.  În  situaţia
apariţiei unor litigii  privind contractul de credit  care nu
pot  fi  rezolvate  pe  cale  amiabilă,  debitorul  şi  garanţii
codebitori sunt de acord şi autorizează Asociația C.A.R.P
Iaşi să întocmească şi să trimită dosar de executare silită
la  executorul judecătoresc sau la alte instituţii abilitate,
cu  suportarea  costurilor  aferente,  după  notificarea
prealabilă a debitorului și garanților codebitori. 

5. Informații suplimentare precontractuale

Ratele și
ordinea în

care
acestea

sunt
alocate

 Numărul  şi  valoarea  ratelor  se  calculează  prin
împărţirea valorii totale a creditului la numărul de luni
pentru care a fost contractat, cu condiţia ca rata maximă
să  nu  depăşească  valoarea  unei  treimi  din  valoarea
brută a pensiei. Rambursarea  creditului se face în rate
egale  lunare  consecutive  începând cu luna  următoare
acordării acestuia, în intervalul dintre prima zi şi ultima
zi a fiecărei luni. Plata se face la ghişeele Asociației  sau
la funcţionarii care desfăşoară activităţi în mediul rural.
La cererea expresă a membrilor ratele pot fi plătite prin
operaţiuni  bancare  precum  şi  la  factorii  poştali  din
judeţ. 

Rambursar
ea

anticipată

Membrii asociației au dreptul la rambursarea anticipată
totală  sau  parțială  a  creditelor  în  orice  moment.
Rambursarea anticipată precum şi eventuala renunţare
la  contractul  de  credit nu  comportă  costuri
suplimentare. În cazul restituirii anticipate a  creditului
dobânda  se  recalculează  la  cererea  expresă  a
debitorului,  în  maxim  30 de  zile  de  la  lichidare,  prin
aplicarea  aceluiași  procent  de  dobândă  stabilit  la
încheierea creditului, calculat la soldurile lunare pentru
perioada cuprinsă între data ridicării  împrumutului şi



data lichidării acestuia. În cazul lichidării creditelor prin
refinanţare  nu  se  recalculează  dobânda.  În  cazul
lichidării anticipate a creditelor promoționale, dobânda
nu se recalculează.

Legea
aplicabilă

Statutul  Asociației  CARP  Iași,  OG  26/2000;  Legea  nr.
540 /2002, OUG 50 / 2010; Legea nr. 288/2010; OUG
52/2016; 

Regimul
lingvistic

Informațiile  și  termenii  contractuali  se vor furniza pe
toată perioada derulării contractului de împrumut, doar
în limba română. 

Căi de atac

În situaţia apariţiei unor litigii care nu pot fi rezolvate
pe  cale  amiabilă,  membrii  se  pot  adresa   Autorității
Naționale  pentru  Protecția  Consumatorului,  prin
Comisariatul Județean Iași, din strada  Toma Cozma nr.
11, cod 700554, Tel.: 0232/278.233, Fax: 0232/278.234
Email: reclamatii.iasi@anpc.ro,  

mailto:reclamatii.iasi@anpc.ro


NOTA DE INFORMARE 
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

PRIN MILLOACE VIDEO

1. SCOPUL PRELUCRĂRII PRIN MIJLOACE VIDEO
 Asociația  CAR  Pensionari  Iași,  inclusiv  în  sucursalele  acesteia,  prelucrează  date  cu
caracter personal, respectiv imaginea, prin intermediul sistemelor video în scopul monitorizării
accesului persoanelor în instituție, al asigurării securității spațiilor și bunurilor instituției, precum
și al siguranței persoanelor aflate în sediile asociației.
 Întrucât prelucrarea datelor cu caracter personal (imaginea), prin intermediul mijloacelor
de  supraveghere  video  are  un  caracter  obligatoriu,  refuzul  persoanei  de  a  furniza  datele
respective determină anularea accesului acesteia în sediile Asociației C.A.R.Pensionari Iași.

        2. CONDIȚII DE LEGITIMITATE
 Prelucrarea  datelor  cu  caracter  personal  prin  utilizarea  mijloacelor  de  supraveghere
video,  instalarea  și  utilizarea  acestora  sub  aspect  tehnic  a  echipamentelor  și  elementelor
componente  ale  sistemuluii  de  supraveghere  video,  se  realizează  în  conformitate  cu
Regulamentul nr. 679/2016 privind protecția datelor  (RGPD) și alte prevederi legale în vigoare.

       3. ZONELE DE MONITORIZARE
 Amplasarea camerelor de supraveghere a fost realizată în conformitate cu legislația în
vigoare și în baza proiectelor tehnice elaborate de specialiști și avizate de I.G.P.R.
Se supraveghează prin mijloace video: zonele de acces și spațiile destinate publicului; zonele
cu acces restricționat; zonele de acces în incinta sediilor Asociației C.A.R. Pensionari Iași.

 4. TRANSPARENȚĂ ȘI INFORMARE
 Asociația  C.A.R.  Pensionari  Iași  furnizează  persoanelor  care  intră  în  zonele
supravegheate video informațiile prevăzute de Art. 13 din RGPD, având alăturată pictograma
aferentă, în mod clar și permanent, precum și prin ”Nota de informare” postată la intrarea în
toate sediile Asociației unde se face monitorizare video, poziționate la o distanță rezonabilăde
locul  unde  se  află  echipamentele  de  supraveghere,  așa  încât  să  poată  fi  văzute  de  orice
persoană.

 5.  DEZVĂLUIREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL COLECTATE PRIN
SISTEMUL DE SUPRAVEGHERE VIDEO

 Imaginile  colectate  și  înregistrate  prin  intermediul  sistemului  de  supraveghere  video
instalat în sediile Asociației C.A.R.Pensionari Iași pot fi puse la dispoziția organelor judiciare, la
cererea expresă a  acestora.  Datele  cu  caracter  persoanl  colectate  și  prelucrate  sub  forma
imaginilor video, nu vor fi transferate în străinătate.

 6. DURATA DE STOCARE
 Durata de stocare a datelor obținute prin intermediul sistemului de supraveghere video nu
depășește  durata  de  30  de  zile,  cu  excepția  situațiiloe  expres  menționate  de  lege,  sau  a
cazurilor  temeinic  justificate.  La  expirarea  perioadei  de  stocare,  datele  colectate  se  șterg
automat în ordinea în care au fost preluate.

 7. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE 
 Asociația  C.A.R.Pensionari  Iași  garantează  drepturile  persoanei  vizate,  conform
Regulamentului 679 / 2016 privind protecția persoanelor fizice în ce privește prelucrarea datelor
cu caracter personal și libera circulație a acestor date . 
 În conformitate cu dispozițiile Regulamentului 679/2016 persoana vizată are următoarele
drepturi:  dreptul  de  acces,  dreptul  de  rectificare,  dreptul  la  ștergerea  datelor,  dreptul  la
restricționarea prelucrării,  dreptul  la portabilitatea datelor, dreptul  la opoziție, dreptul de a nu
face obiectul unei decizii bazate pe prelucrarea automată, inclusiv crearea de profiluri.
 Pentru exercitarea acestor drepturi menționate mai sus, persoana vizată trebuie să facă o
cerere în formă scrisă, datată și  semnată la adresa: Asociația CAR Pensionari  Iași,  stradela
Bărboi nr. 3, bloc C1, parter, cod poștal 700072, sau pe email: contact@carpensionaris.ro, sau o
poate depune personal la unul din sediile Asociației.
 Pentru informații suplimentare puteți comunica cu Responsabilul pentru protecția datelor
la telefon : 0232 260 678, sau la adresa de email: contact@carpensionaris.ro 

mailto:contact@carpensionaris.ro


INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Asociaţia C.A.R.Pensionari Iași (denumită în continuare Asociaţia), cu sediul social în iași, stradela Bărboi
nr. 3 bloc C1 parter, cod fiscal 5028550, prelucrează datele dumneavoastră personale, în calitate de operator, în
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) şi legislaţia naţională în vigoare, în următoarele scopuri:

• Prestarea serviciilor sociale şi financiare asigurate de Asociaţie; 
• Soluţionarea oricăror cereri şi /sau reclamaţii cu privire la serviciile prestate; 

Temeiul juridic al prelucrării îl constituie, pe de o parte încheierea şi executarea contractelor de împrumut şi,
pe de altă parte, interesul legitim al Asociaţiei de a-şi îmbunătăţi gama de servicii, de a ţine în permanenţă membrii
informaţi cu privire la evenimentele şi promoţiile sale, de a-şi fideliza membrii şi a le rasplăti fidelitatea.

Datele  cu  caracter  personal  vor  fi  colectate,  prelucrate  şi  stocate  pe durata  în care  aveţi  calitatea de:
salariat, membru, membru de familie,  potenţial membru, garant, pe baza consimţamântului liber exprimat, în
cunoştinţă de cauză, pe bază de semnătură. Datele cu caracter personal arhivate se pastrează pe duratele
prevăzute de legislatia în vigoare.

Datele  cu  caracter  personal  pot  fi  dezvăluite  partenerilor  contractuali  din  România  şi  autorităţilor  publice
îndrituite, conform legislaţiei în vigoare.În ceea ce priveşte datele dumneavoastră personale aveţi drepturile enumerate
mai jos, pe care le puteţi exercita printr-o cerere scrisă, adresată Asociaţiei, astfel:

1. Dreptul de a cere Asociaţiei accesul la aceste date. Aveţi dreptul de a obţine de la Asociaţie o confirmare că
se prelucrează sau nu date cu caracter personal care vă privesc şi,  în caz afirmativ, aveţi  acces la datele
respective şi la următoarele informaţii: ce date prelucrăm, în ce scop, dacă acestea au fost divulgate terţilor şi
cui, precum şi perioada de stocare a acestor date. Vă vom reinforma, de asemenea, cu privire la drepturile pe
care le aveţi în ce priveşte datale personale, drepturi detaliate în această informare. Aveţi dreptul de a primi
gratuit o copie a datelor cu caracter personal ce fac obiectul prelucrării. Pentru orice alte copii solicitate, ne
rezervăm dreptul de a percepe o taxă. Puteţi solicita comunicarea informaţiilor de mai sus în format electronic,
situaţie în care datele vor fi furnizate într-un format electronic utilizat de noi în mod curent, cu excepţia cazului în
care solicitaţi comunicarea acestora în alt format; 

2. Dreptul de a cere rectificarea datelor. Aveţi dreptul de a obţine, fără întârzieri nejustificate rectificarea datelor
cu caracter personal inexacte care vă privesc şi/sau de a obţine completarea datelor cu caracter personal care
sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaraţii suplimentare; 

3. Dreptul de a cere  ştergerea datelor. Aveţi dreptul de a cere Asociaţiei ştergerea datelor personale care vă
privesc, fără întârzieri nejustificate, iar Asociaţia are obligaţia de a şterge datele cu caracter personal care vă
privesc, în cazul în care se aplică unul din următoarele motive: 

• Datele cu caracter personal nu sunt necesare pentru îndeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau
prelucrate; 

• Vă exercitaţi dreptul de opoziţie, în condiţiile descrise la dreptul de opoziţie şi nu există motive legitime care să
prevaleze în ceea ce priveşte prelucrarea; 

• Vă exercitaţi dreptul de opoziţie cu privire la utilizarea datelor dvs. în alte scopuri nedeclarate de Asociaţie; 
• Datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal; 
• Datele personale trebuie  şterse pentru  respectarea unei obligaţii  legale  a operatorului  în  temeiul  legislatiei

europene sau naţionale; 

4. Dreptul  de a  cere restricţionarea prelucrării.  Aveti  dreptul  de a obţine din  partea noastră  restricţionarea
prelucrării datelor cu caracter personal, în următoarele condiţii: 

• Dacă contestaţi exactitatea datelor prelucrate, pentru o perioada care să ne permită să verificăm exactitatea
datelor; 

• Dacă prelucrarea este ilegală şi nu v-aţi exercitat dreptul de ştergere, aveţi dreptul de a solicita restricţionarea
prelucrării; 

• Dacă operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal în scopul prelucrării, dar le solicitaţi pentru
constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanţă; 

• În cazul în care v-aţi opus la prelucrare, pe perioada pe care se verifică dacă drepturile legitime ale operatorului
prevalează asupra celor ale persoanei vizate; 

În cazul în care aţi obţinut restricţionarea prelucrării vă vom informa înainte de ridicarea restricţiei.

5. Dreptul la opoziţie. În orice moment aveţi dreptul din motive legate de situaţia particulară în care vă aflaţi, de a
vă opune prelucrării datelor dumneavoastră personale. Nu vom mai prelucra datele dumneavoastră cu excepţia
cazului în care avem motive legitime şi imperioase, pe care le vom dovedi, care justifică prelucrarea şi care
prevalează  asupra  intereselor  drepturilor  şi  libertăţilor  dumneavoastră  sau  dacă  scopul  prelucrării  este
constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanţă. 

Atunci când vă opuneţi prelucrării, în condiţiile de mai sus, datele cu caracter personal nu mai sunt prelucrate.

6. Dreptul de a depune o plângere în faţa autorităţii naţionale de supraveghere. Se exercită în cazul în care
consideraţi că prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal încalcă Regulamentul (UE) 2016/679
(GDPR) şi legislaţia naţională în vigoare. 

Asociaţia, potrivit prevederilor RGPD 379/2006/UE a desemnat Responsabilul cu Protecţia Datelor care poate
fi contactat la adresa de mail: contact@carpensionaris.ro,  sau la telefon: 0232 260678;
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ASOCIAȚIA CASA DE AJUTOR RECIPROC A PENSIONARILOR IAȘI

POLITICA DE CONFIDENȚIALITATE

Asociația  Casa  de  Ajutor  Reciproc  a  Pensionarilor  Iași este  asociație  fără  scop
patrimonial,  neguvernamentală,  apolitică,  persoană  juridică  de  drept  privat,  conform
prevederilor O.G. Nr 26/2000 și a Legii nr. 540/2002, înscrisă la judecătoria Iași în Registrul
persoanelor juridice fără scop patrimonial sub nr. 474 /1997, cu sediul social   în  municipiul
Iași, stradela Bărboi nr. 3, bloc C1, parter.

Asociația CAR Pensionari Iași este operatorul care prelucrează datele cu caracter 
personal rezultând din serviciile oferite membrilor asociației, membrilor de familie aflați în 
întreținerea lor și nu numai.  

Prelucrarea  de  date  cu  caracter  personal  efectuată  de  către  Asociația  C.A.R.
Pensionari Iași, este înregistrată la Autoritatea Naţională pentru Supravegherea şi Protecţia
Datelor  cu  Caracter  Personal  („ANSPDCP”)  sub  numărul  de  înregistrare:  0016651.

Vă respectăm dreptul  la  confidențialitate  și  ne  angajăm să vă  protejăm dreptul  la
prelucrarea legală și protecția datelor cu caracter personal și să respectăm toate condiţiile
impuse de lege. 

Politica  noastră  de  Confidențialitate  vă  pune  la  dispoziție  o  explicație  detaliată  cu
privire la datele cu caracter personal pe care ni le furnizați și orice date pe care le putem
colecta de la dumneavoastră. Suplimentar Politicii de Confidenţialitate, contractul dintre noi şi
dumneavoastră  conţine  termenii  şi  condiţiile  specifice  privind  prelucrarea  datelor
dumneavoastră  cu  caracter  personal.  Prezenta  Politică  de  Confidențialitate  este
actualizatăperiodic – prin urmare, vatrebui să o consultaţi ocazional.

1.Informații Colectate

1.1.  Datele  pe  care  le  colectăm de  regulă  atunci  când  ne  solicitați  serviciile  sunt
următoarele (cu mențiunea că în anumite circumstanțe putem solicita date sau documente
suplimentare în susținerea cererii dvs.): nume, prenume, cod numeric personal; adresă, act
de  identitate,  data  nașterii,   adresă  de  e-mail;  număr  de  telefon  fix  sau  mobil,   statut
profesional  (pensionar  sau  salariat),  număr  dosar  de  pensionare, numele  angajatorului;
număr de contact de la locul de muncă; venit lunar, informații cu privire la obligațiile curente
și anterioare și datoriile față de noi sau terțe părți; orice alte informații pe care alegeți să ni le
puneți la dispoziție și care pot fi relevante pentru îndeplinirea obligațiilor și angajamentelor
dumneavoastră.

1.2. Datele pot fi  colectate și prelucrate în timpul utilizării  serviciilor noastre. Putem
realiza aceste acțiuni în următoarele modalități:

•  Toate  formularele pe care le completați atât manual cât și în format electronic  ne
permit  să  colectăm  date,  precum  înregistrarea  unei  solicitări,  cereri  de  înscriere,  de
acordarea jutor, cereri de acordare împrumut, cereri pentru furnizare informații etc.

• În cazul în care, din orice motiv, comunicați (inclusiv pe e-mail, telefonic,  etc.) cu
personalul nostru, putem colecta informații.

2.Motivele și scopul prelucrării 

2.1.  Prelucrăm datele dvs. cu caracter personal în conformitate cu Articolul 5 alin. 2
litera  (a)  din  Legea privind  Protecția  Datelor  cu  Caracter  Personal  –  prelucrarea datelor
rezultă din obligațiile dumneavoastră statutare, precum și pentru a încheia, la cererea dvs.,
contracte de împrumut, cereri de ajutor nerambursabil, restituire sume etc.
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De asemenea, datele  dvs.  cu caracter personal  sunt  prelucrate în  conformitate cu
Articolul  5  alin.  2  litera  (e)  din  Legea  privind  Protecția  Datelor  cu  Caracter  Personal  –
prelucrarea datelor este necesară în scopul intereselor noastre legitime, cu respectarea, în
același timp,a drepturilor și libertăților dumneavoastră fundamentale.

2.2. Datele cu caracter personal colectate vor fi înregistrate și stocate electronic și pot
fi utilizate în modalitățile următoare:

• pentru a verifica identitatea dumneavoastră, a efectua ulterior analiza și a evalua
capacitatea dvs. de a rambursa împrumuturile și a vă furniza servicii adecvate anterior creării
unei obligații contractuale;

• pentru a identifica și evita orice activități de fraudă, spălare de bani și alte activități
infracționale;

• pentru a vă contacta, inclusiv a vă informa cu privire la orice modificări intervenite în
desfășurarea activităților noastre

• pentru a recupera orice sume de bani pe care  le datorați asociației;

• pentru a asigura și îmbunătăți calitatea activităților și a vă oferi activități noi;

•  pentru  a  ne  îndeplini  obligațiile  statutare  pe  care  Asociația  le  are față  de
dumneavoastră;

• pentru orice alte scopuri indicate în mod expres în  cererile și contractele  încheiate
între asociație şi dumneavoastră;

2.3.  Prin  completarea formularelor de  cerere,  membrii  asociației  acceptă  faptul  că
respectivele date personale furnizate pot fi verificate cu cele din registrele de stat și orice alte
baze de date legale, și confirmă că aceștia au furnizat datele sale personale  Asociației în
mod voluntar, în scopul  îndeplinirii obligațiilor prevăzute de statutul Asociației.

3.  Utilizarea și dezvăluirea Informațiilor dvs.

3.1. Putem dezvălui datele dvs. cu caracter personal către societățile noastre afiliate.
La transferarea datelor, ne angajăm să ne asigurăm că destinatarul datelor respectă aceleași
măsuri de securitate pentru stocarea și prelucrarea datelor cu caracter personal ca și noi.

3.2.   Putem dezvălui  datele dvs.  cu caracter  personal  terțelor părți  în următoarele
situații:

• Colaborarea cu alte asociații de tip C.A.R. Pensionari în cadrul activităților  comune
poate avea drept rezultat dezvăluirea informațiilor dumneavoastră.

• pentru a preveni frauda și a ajuta la protecția anti-fraudă în vederea reducerii riscului
de nerecuperare a împrumuturilor sau a obligațiilor statutare.

• putem partaja datele dvs. cu caracter personal cu furnizorii de servicii similare, precum
și  cu  autoritățile  naționale  și  organizațiile  neguvernamentale  relevante,  în  vederea
asigurării unei evaluări complete a cererilor dumneavoastră.

• la  prelucrarea  și  colectarea  debitelor  directe  sau  a  altor  plăți  datorate  de
dumneavoastră în  conformitate  cu  contractul  de  împrumut,  putem,  de  asemenea,
partaja  datele  dumneavoastră cu  caracter  personal  cu  furnizorii  de  servicii  de
procesare a plăților;

• în  cazul  neîndeplinirii  sau  a  îndeplinirii  necorespunzătoare  a  angajamentelor  dvs.,
putem transfera  datele  referitoare  la  obligațiile  dumneavoastră restante  furnizorilor
autorizați  de  servicii  extrajudiciare  de  recuperare  debite,  precum și  furnizorilor  de
servicii juridice.
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3.3. Datele dvs. cu caracter personal pot fi prelucrate, stocate și transferate terțelor
părți în maniera și măsura prevăzută în contractul încheiat între noi și dvs.

3.4. În virtutea calității de membri ai asociației aveți obligația să ne informați în cazul în
care survin modificări  cu privire la  informațiile pe care ni le-ați furnizat, precum și în
cazul  în  care  aveți  convingerea  că  datele  dvs.  cu  caracter  personal  pe  care  le
prelucrăm sunt incorecte, incomplete sau schimbate.

3.5. În măsura în care este posibil, la cerere, în cazul în care prelucrarea datelor dvs.
cu caracter personal nu mai este necesară în scopurile pentru care acestea au fost
colectate, inclusiv exercitarea drepturilor noastre contractuale și  legale, vom șterge
datele dumneavoastră cu caracter personal din bazele noastre de date.

4.  Stocarea Datelor cu Caracter Personal

4.1.  Informațiile care ne sunt  furnizate vor fi  stocate pe servere securizate. Datele
referitoare  la  fișele  membrilor  și  operațiunile  acestora sunt  criptate  pentru  siguranța
dumneavoastră.

4.2.  Conform legii  656/2002  pentru  prevenirea  şi  sancţionarea  spălării  banilor,
Asociația C.A.R. Pensionari Iași  are obligaţia de a păstra datele de identificare a membrilor
timp de 5 ani.

5. Accesibilitatea Informațiilor si Drepturi Legale

Conform Legii privind Protecţia Datelor cu Caracter Personal nr. 677/2001, în ceea ce
priveşte prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal aveţi următoarele drepturi: 

dreptul de a fi informat, dreptul de acces, dreptul de intervenţie, dreptul de a vă opune,
dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale şi dreptul de a vă adresa justiţiei. 

Dreptul de acces cu privire la datele dvs. cu caracter personal prelucrate de noi poate
fi exercitat gratuit, o dată pe an. Dacă doriţi să exercitaţi acest drept mai mult de o dată pe
an,  veţi  suporta  costurile  pe  care le  înregistrăm cu procesarea cererii  dumneavoastră şi
transmiterea către dvs. a informaţiilor cerute. 

Vă puteţi exercita oricare din drepturile sus-menţionate prin transmiterea unei scrisori
către noi, pe adresa sediului  nostru social.  În ce priveşte dreptul  de acces, vă rugăm să
folosiţi următoarele modalităţi de contact: În scris la registratura Asociației, pe adresa poștală:
stradela Bărboi nr. 3, bloc C1, parter, adresa de poștă electronică: contact@carpensionaris.ro

6  .Contact
Vă stăm la dispoziție pentru orice întrebări, cereri sau comentarii pe care le puteți avea

cu privire la Politica noastră de Confidențialitate. Ne puteți contacta la adresa de e-mail :
contact@carpensionaris.ro, Telefon / fax: 0232 260 678.

Consiliul Director  al  Asociației CARP Iași

Președinte, Ec. Elena Ungureanu
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